REISJARVEN KUNNAN VARHAISKASVATUKSEN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET 2024

Sivistyslautakunta 20.05.2024 § 40
92/12.07.00.02/2024

Valmistelija Varhaiskasvatuspaallikkod Aija Hylkild, p. 044 3008 558
Varhaiskasvatuksen opettaja/varajohtaja Sari Huuskonen, p. 040 3008 233

Varhaiskasvatuslain 540/2018 § 20 mukaan lapsen vanhemmille tai muille
huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsen
varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Lapsille ja
heiddan vanhemmilleen tai muille huoltajille on toimipaikassa jarjestettava
saannollisesti mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja
arviointiin. Varhaiskasvatuslain (540/2018)§24 mukaan varhaiskasvatuksen
arvioinnin tarkoituksena on turvata taman lain tarkoituksen toteuttamista ja
tukea varhaiskasvatuksen kehittamista ja edistda lapsen kehityksen, oppimisen ja
hyvinvoinnin edellytyksia. Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan tulee
arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa
arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

Reisjarven kunnan varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti varhaiskasvatuksen
asiakasperheille tehdaan joka toinen vuosi (parilliset vuodet, ed.v. 2022)
asiakastyytyvaisyyskysely. Tavoitteenamme on varhaiskasvatuksen jatkuva
kehittyminen. Kysely laaditaan Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin
laatimiin laadun rakenne- ja prosessitekijoihin pohjautuen.

Kysely toteutettiin sahkoisesti Forms-kyselyohjelmaa hyodyntden. Sahkoinen
kyselylomake lahetettiin kaikille huoltajille Daisy-ohjelman kautta. Kyselysta
informoitiin Daisyn ja whattsappiviestien avulla. Kyselyajankohta oli 12.4-
30.4.2024.

Kyselyn tulokset kasitellaan varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa.
Henkilékunnalle on laadittu yksityiskohtaisempi analyysi. Lisdksi kyselyn tulokset
otetaan huomioon Reisjarven varhaiskasvatuksen kehittamisessa.

Kyselyyn vastasi 44 henkilda eli vastausprosentti 41 %. Lapsia varhaiskasvatuksen
piirissa talla hetkelld 105 lasta. Vuonna 2022 vastauksia saatiin 24 kpl eli
vastausprosentti oli 40 %. Huomasimme, ettd emme olleet alkuun ohjeistaneet
huoltajia, etta he vastaisivat joka lapsesta erikseen tyytyvaisyyskyselyssa, koska
lapset ovat yksil6itd, niin kokemus varhaiskasvatuksesta on ainutlaatuinen.
Taman johtopaatoksen huomasimme, kun analysoimme avoimia vastauksia,
joissa palaute alle 3-vuotiaan ruokailusta oli kohdennettu ryhmaan, jossa ei ole
varhaiskasvatuksessa alle 3-vuotiaita lapsia. Nain ollen, jos verrataan
vastausprosenttia asiakasperheiden maaraan (59), niin vastausprosentti olisi 74
%. Tama olisi jo erittdin luotettavaa tietoa varhaiskasvatuksen laadusta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yleisarvosana varhaiskasvatukselle arvoasteikolla 1-5
eli 1= huonoin ja 5= paras arvosana eli erinomainen. Yleisarvosana
varhaiskasvatukselle huoltajien mielesta oli kiitettava eli keskiarvosana 4,75. Mita
muuta -kohdassa, jossa huoltajilla oli mahdollisuutta antaa risuja ja ruusuja
toiminnasta, tuli paljon kiitosta tyontekijoiden ammattitaidosta ja hyvasta ja
tarkedsta tyosta lasten hyvaksi. Palautteessa hoidonvarausjarjestelma koettiin
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hankalana. Useammassa vastauksessa tuotiin myds ilmi, ollaan tyytyvaisia, etta
tuettu leikki on otettu osaksi toimintaa.

Johtopaatoksena kyselyn kaikista vastauksista voidaan todeta, etta reisjarviset
asiakasperheet ovat tyytyvaisia varhaiskasvatuksen palveluun. Liitteena ovat
keskeiset asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Liitteena Reisjarven varhaiskasvatuskyselyn 2024 tulokset.

Sivistysjohtaja-rehtori Markku Puronhaara, p. 040 3008 400

Sivistyslautakunta merkitsee tiedoksi varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn 2024 tulokset.

Merkittiin tiedoksi. Lautakunta kiitti varhaiskasvatuksen henkil6kuntaa.



